Budovéni PR Armady Ceské republiky
Uvod

Vytvateni PR firmy je diilezitou oblasti, do které se investuje mnoho prostredki. To se miize
tykat velkych korporaci s globalnim dosahem v civilnim svété. Miize to byt také kvalitni
pekarna dodavajici maloobchodnim fetézcim v konkrétnim mésté. Produkty a hodnota firmy
jsou zavislé hlavné na divére v jeji znacku a kvalitu. Stejné tak se pocita s tim, jak firma
prezentuje sebe sama a jaky ma medialni obraz.

V této praci se chci zaméfit na nastroje, které pro PR vyuziva moje firma, konkrétn¢ Armada
Ceské republiky. Neni to typické firma zaméfena na zisk a produkty. Je to spiSe organizace,
kterd je klicovym pilifem naSi demokracie.

Pracuji zde jako vojensky zubni 1ékai v Centru zdravotnich sluzeb Prostéjov, které ma
pobocku v Olomouci.

Mym cilem je zjistit, jaké moznosti pro PR tato organizace vyuziva a zda jsou vhodné. Chci
také zjistit, jakou diivéru ma tato firma a jaky obraz ma ve vetejnosti. Zajima mé, zda existuji
néjaka tskali, kde by se mohla zlepsit.

1. Armada Ceské republiky
Armada Ceské republiky je hlavni asti ozbrojenych sil nasi zemé. Kromé ni ozbrojené sily
tvori také Vojenska kancelat prezidenta republiky a Hradni strdz. Tato organizace patii pod
Ministerstvo obrany Ceské republiky (ICO: 60162694). Byla zalozena a zaregistrovana 8. 12.
1992. Zakladni informace o ni jsou obsaZeny v zdkonech €. 219/1999 Sb. [1], €. 221/1999 Sb.
[2] a dalSich.
Armada je jednou ze zékladnich instituci statu. Na§i demokracii tvoii spolu s Policii Ceské
republiky, Hasi¢skym zachrannym sborem, Celni spravou, Vézenskou sluzbou, Generalni
inspekci bezpegnostnich sbort, Bezpeénostni informaéni sluzbou a Utadem pro zahraniéni
styky a informace. Armada je souéasti ozbrojenych sil Ceské republiky. Ostatni vyse uvedené
instituce jsou bezpecénostni sbory definované zakonem ¢. 361/2003 Sb. [3]
Tyto subjekty miizeme povazovat za piimou konkurenci Armady Ceské republiky v roli
zamé&stnavatele.

1.1 Charakter organizace

Piislusnika Armady Ceské republiky 1ze snadno rozpoznat na ulici. Vojak v uniformé je
obecné vniman jako symbol sily, odhodlani, odvahy, cti a vérnosti. Uniforma vojaka je tedy
souasti korporatniho designu. Dal§im prvkem je logo Armady Ceské republiky a vysostné
znaky, které vojaci nosi. Na levé pazi je vlajka Ceské republiky a na pravé je emblém
pfislusné jednotky. Mezi nejznaméjsi patii vysivky 43. vysadkového pluku v Chrudimi,
agentury vojenského zdravotnictvi a jednotek vojenské policie.

Hlavnimi ikoly Armady Ceské republiky jsou definovany zdkonem ¢. 219/1999 Sb. Tento
zakon definuje jeji role jako obrana proti vnéj§imu napadeni a plnéni tikolii na zakladé
mezindrodnich smluv o spole¢né obran¢ nebo operacich na udrzeni miru a bezpecnosti [1].
Komunikace firmy je jednoducha. Nazor vojaka je ¢asto povazovan za nazor celé Armady
Ceské republiky. Vojaci jsou proto opatrni pii vyjadiovani svych osobnich nazori ve
vefejnosti. Veskerd komunikace musi odpovidat zavazkiim organizace. Komunikace s
vefejnosti probiha prostfednictvim tiskovych mluvéich jednotlivych ttvart, Generalniho Stabu
Armady Ceské republiky nebo vysokych diistojnikil a pfedstavitelii Ministerstva obrany. Tato
komunikace je velmi cilené a probiha podle pfedem pfipraveného scénate, aby byla



konzistentni. Je to zvlasté dulezité pro organizaci, ktera je pod vlivem politické reprezentace,
konkrétn¢ vlady Ceské republiky.

1.2 Vztahy s vetejnosti a médii

Percepce Armady Ceské republiky ve vefejnosti je specificka. Nejde o prodej produktu, ale o
budovani diivéry v organizaci a jeji schopnosti. Cilem je vytvofit pozitivni a pratelsky obraz
organizace, kterd neusiluje o zisk, ale o vefejné dobro. Jak tedy hodnotime cile PR a
marketingovych oddéleni Ministerstva obrany a Armady Ceské republiky?

Hodnoceni Ize provadét na zéklad€ pruizkumt vefejného minéni a sledovani trendii v divére k
organizaci v case.

Nelze fici, ze vztahy s vefejnosti a médii jsou totozné. Diivod je jednoduchy. Cilem PR ve
vztahu k vefejnosti je ziskat diivéru spoleénosti v Armadu Ceské republiky a jeji vedeni. Na
druhé strané, vztah s médii je zaméfen na piedavani informaci o jednotlivych operacich,
nakupech vojenského materialu a dalSich. Téchto cilii dosahuje Ministerstvo obrany spolu s
vysokymi piedstaviteli Armady Ceské republiky, v éele s armadnim generalem Ing. Karlem
Rehkou, naéelnikem Generalniho §tabu. Kli¢em k tomu jsou:

a) Dulezité a relevantni informace o zahrani¢nich operacich, nakupech pro Armadu
Ceské republiky, obsazeni kli¢ovych pozic na zakladé vybérovych fizeni, konceptech
vystavby Armady Ceské republiky, zménach v plisobnosti a nasazeni Armady Ceské
republiky pfi pfirodnich katastrofach nebo jak se stalo pted nékolika lety, nasazeni
Armady Ceské republiky béhem pandemie COVID-19.

b) Rychly ptenos informaci pro média prostiednictvim tiskovych konferenci, telefonatu,
okamzitych prohlaseni a vystupi vedoucich pracovnikili na vetejnych akcich.
Vzristajici dilezitost ma také komunikace prostiednictvim socidlnich siti jako
Twitter, Facebook a Instagram. V posledni dobé¢ se také stava oblibenym vyuziti
influencert a propagace organizace na YouTube nebo prostfednictvim televiznich
dokument.

c) Kreativita v oslovovani jak star$i generace z hlediska divéry, tak mladsi generace jako
potencialnich uchaze¢t o zaméstnani v Armadé Ceské republiky.

d) Osobni vztahy tiskovych odbori, vedoucich ptredstavitel a politickych reprezentanti
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2. Priklady v praxi

2.1 Priizkumy veiejného minéni

Podivejme se na nejnovéjsi prizkumy, vétSinou pochdzejici z agentury STEM. V roce 2019
ACR diavétovalo 72 % dotazanych. Jak ukazuje ¢lanek z vefejnopravniho média irozhlas, v
roce 1997 v ACR dtivétovalo pouhych 25 % lidi. [6] Nediivéra z 90. let byla predeviim
ovlivnéna odmitnutim totalitniho komunistického rezimu ¢eského statu pfed Sametovou
revoluci. Toto je vidét jako nepfima souvislost na nize zobrazeném grafu.

Za neduvéru v ACR je jisté zodpovédna povést a zkugenosti z let pred rokem 1989, kdy se
primarné jednalo o represivni slozku statu. Védelo se, ze armada z komunistickych let byla
prosakla Sikanou a politickymi pfisluSniky loajalnimi k rezimu, ktefi ostatni vojaky nutili
vstupovat do Komunistické strany Ceskoslovenska. Od té doby se tento systém ur¢ité zménil,
véetné let 1989-2004, kdy jeste nebyla profesionalizovéana. Po roce 2004, kdy doslo k
profesionalizaci ACR, lze z grafu vy¢ist rapidni nartst davéry a jeji stabilizaci na hodnotach
nad 70 %.



2.2 Asistence ACR pfi Zivelnich katastrofach

Kazdy si jisté pamatuje ni€ivé povodné v letech 1997, 2002, 2009 a 2013. Pti kazdé takové
katastrofé vzdy nékolik tisic ptislusnikéi ACR nasadilo své Zivoty bez vlastniho prospéchu a
povazovalo to za svou obcanskou povinnost.

Obéti, které ptinesli, a to nejen fyzické, ale predevsim psychické, byly vzdy velké. Byli to
pravé mladi muzi, kteti riskovali své Zivoty pro ochranu zivotl a majetku tfetich osob a pro
snizeni dopadu katastrofy na okolni ptirodu. Jak uvadi brigadni general Petr Voznica o
povodnich v roce 1997: ,,Povodné zmeénily vnimani armady* a byl si jist, Ze nasazeni vojaki a
armadni techniky, jejich pfistup pfi pomoci nejvice ohroZzenym obyvatelim, ovlivnily
vnimani Armady CR v o&ich vefejnosti. [8]

Muzeme analyzovat dal$i nasazeni vojaki v dalSich letech povodni, kdy byly nasazeny tisice
vojakt a jejich zkusenosti z predchozich let vedle ptislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky a Policie Ceské republiky nikdy nebudou zapomenuty. [9] [10] [11] Tento
medialni obraz armady nesporné ACR prezentoval v dobrém svétle a zviditelnil ji ve viech
tisténych i televiznich médiich. [12]

Dal8im neméné viditelnym ptikladem, kdy se arméda neddvno prezentovala pozitivné v o€ich
vetejnosti, byla jeji ucast pti zdchrannych pracich po tornddu v Jihomoravském kraji. Vojaci z
153. Zenijniho praporu v Olomouci a 74. mechanizovaného praporu Bucovice asistovali pii
odklizeni trosek zni¢enych domovii a dalSich staveb. [13]

2.3 Armada Ceské republiky a jeji nasazeni béhem pandemie COVID-19

V bieznu 2020 byly na uzemi Ceské republiky zaznamenany prvni piipady onemocnéni
zpusobeného koronavirem SARS-CoV2. Tento vysoce infek¢ni virus se postupné zacal §ifit,
nejdtive v Ciné a nasledné po celém svété. Kazdy si dozajista pamatuje paniku a obavy, které
toto onemocnéni v prvnich dnech, tydnech a mésicich vzbudilo. ZdéSeni nebyli jen ¢lenové
vefejnosti, ale i zdravotnicky personal a piedstavitelé vlady Ceské republiky. B&hem celé¢ho
priibéhu této dlouhotrvajici epidemie se Armada Ceské republiky ukazala jako jedna z
nejefektivnéjSich a nejpfipravenéjsich organizaci, schopnych okamzité reakce.

V kontextu pandemie COVID-19 Ize medialné zaznamenat nasledujici aktivity Armady CR:

a) Armada CR se podilela na tvorbé a provozu systému ,,Chytra karanténa®. Ten byl
ptivodné zajistovan hygieniky v Ceské republice. Kdyz se ale ukazala neefektivnost
tohoto systému, jeho organizace piesla do rukou Armady CR. To zahrnovalo i
komunikaci s ob¢any, ktefi ptisli do kontaktu s nakazenymi COVID-19. Do tohoto
procesu byli zapojeni nejen programatofi a diistojnici Armady CR, ale také studenti
Fakulty vojenského zdravotnictvi univerzity Obrany, ktefi museli naplno vyuzit své
studijni dovednosti. [14]

b) Druhou, nemén¢ dilezitou, formou pomoci byla G¢ast vojakti v nemocnicich. Béhem
pandemie bylo kvtili karanténdm mnoho zdravotnickych pracovnikii nedostupnych,



coz vedlo k hranici provozuschopnosti mnoha zdravotnickych zafizeni. Na pozicich
chvilich pandemie. Jejich pomoc byla rovnéZ diilezita pii nasazeni v domovech s
pecovatelskou sluzbou a jinych socialnich zafizenich. [15] [16]

¢) Armada CR také provadéla prepravu pacientii s onemocnénim COVID-19 pomoci
armadnich vrtulnikd Sokol W-3 A. [17]

Za svou sluzbu byli vojaci Armady CR nékolikrat ocenéni medailemi resortu Ministerstva
obrany. Vyjadfeni pochvaly a uznani jim bylo adresovano také ze strany ¢lenti vlady a Siroké
vefejnosti.

2.4 Nasazeni Armady Ceské republiky v zahrani¢nich operacich

V pribéhu poslednich tif desetileti se Armada Ceské republiky podilela na mnoha
zahraniénich operacich. Nasazeni ACR v Kosovu, Etiopii, Kongu, Libérii, Gruzii, Irdku a
zejména v Afghanistanu patii mezi ty, které jsou vSeobecné dobie znamy.

Tyto zahrani¢ni operace byly realizovany v souladu s mezinarodnimi zdvazky a smlouvami a
pod zastitou mandatu OSN. V t&chto operacich se p¥islusnici ACR t&astnili rtiznych typi
operaci, véetn€ mirovych, protiteroristickych, operaci Evropské unie a osvobozovacich
operaci. Hlavnim cilem téchto zahrani¢nich operaci byla obvykle stabilizace prostfedi a miru
ve svété, podpora mistnich demokratickych vlad nebo osvobozeni zajatych piislusnikit ACR
¢i ob&anti Ceské republiky.

Sila a kapacity ACR nelze srovnavat s mnohem vét§imi vojenskymi organizacemi, jako je
Arméada Spojenych statil. Nicméné, vojaci ACR byli uspé$né nasazovani tam, kde splnili své
Ukoly a prokazali svou efektivitu. Obzvlasté v oblastech jako protichemicka obrana, vycvik
mistnich demokratickych armad nebo kontrola miru a klidu prokazali svou zdatnost. VVojenska
sluzba neznamend vzdy praci se zbranémi.

Zajimavym ptikladem miiZze byt nasazeni ACR mezi dubnem a za¥im 1999 a mezi dubnem
2002 a lednem 2003, kdy byli do zahrani¢nich operaci vyslani pfevazné lékafi, sestry,
zachranaii a dalsi zdravotnicky personal. Byli soucasti polnich nemocnic a starali se o
nemocné a ranéné vojaky, stejn¢ jako o obCany zahranicnich stath. [18] [19]

2.5 Negativni vnimani Armady Ceské republiky

Ztrata divéry predstavuje pro jakoukoli organizaci velké riziko. Toto riziko miize byt
zpusobeno chovanim vedeni nebo jednotlivych ¢lentl. Pro Arméadu Ceské republiky je tato
situace obzvlaste citlivd. Chovani jednoho vojaka, 1ékafe nebo ucitele je ¢asto vnimano jako
reprezentativni pro celou instituci. Individualita jedince je ¢asto opomijena, jelikoz on
reprezentuje cely kolektiv nebo organizaci. Jakeé situace jsou pro toto zasadni?

Jednim z ptikladi je incident z roku 2018. Titulek tiskové zpravy hlésal: "Vojaci se porvali
pred diskotékou kvili kolegim padlym v Afghanistanu." Nebylo uvedeno naptiklad: "Pan
Oldiich Novak, Jifi Straka a Bohumil Patocka se porvali..." Timto zpisobem jsou
zaméstnanci armady, tj. vojaci, prezentovani jako soucést organizace, nikoli jako konkrétni
jednotlivei, jako je tomu u "obycejnych" obc¢antl. Je tieba se ptat, pro€ je tomu tak. Je to kvili



prestizi ACR a snaze po$pinit jeji jméno, nebo je to kviili stereotypnimu vnimani jejich
zaméstnanci? [20]

Dal$im ptikladem je udélost z roku 2013, kdy 17. ervna podal premiér Petr Necas demisi.
Toto rozhodnuti predchazela razie proti nékterym politikiim, podnikatelim a ufednikiim
ministerstev podezielych z korupce. Mezi zadrzenymi byla i Jana Nagyova, vrchni feditelka
Sekce kabinetu piedsedy vlady Ceské republiky. Bylo potieba mnoho let, nez byla cel4 kauza
vyjasnéna a bylo dosaZeno zavéru vysetfovani a obvinéni jednotlivych podezielych. Jana
Nagyova byla obvinéna, Ze protizakonné nafizovala Vojenskému zpravodajstvi sledovani
soukromych osob, konkrétné¢ manzelky piedsedy vlady.

Cely ptipad skoncil u soudu a s pravoplatnym rozsudkem bylo prokézano zneuziti
Vojenského zpravodajstvi ze strany Ufedni osoby. Jana Necasova a nékteti generalové a
plukovnik vojenského zpravodajstvi byli odsouzeni. Tento ptipad ukazal, Ze i mezi
profesionalnimi vojaky se miize vyskytnout trestna ¢innost a ze jsou zde jedinci, ktefi se ji
dopusti a jsou za ni odsouzeni. Tato situace vyrazn¢ otéasla ditvérou v vojenské zpravodajstvi,
které je jednou z klicovych slozek bezpecnostnich sil a jehoZ prace by méla byt primarné
zaméfena na odvraceni teroristickych utoki a analyzovani informaci pro potieby ACR v
zahrani¢nich operacich.

Jakakoli negativni zprava o organizaci poskozuje jeji dobré jméno v ocich vetejnosti a vede k
naruseni divéry, dokonce k rozhotceni vici jejimu jednani. I kdyZ se mize jednat o selhani
jednotlivece, spolecnost se obvykle nezaméfuje na konkrétniho vinika, ale hodnoti celou
organizaci jako celek.

Zaver

V ramci této prace jsem se snaZil ndzorné piedstavit PR strategie firmy ¢i organizace, v niz
pusobim. Nase spole¢nost je natolik specificka, Ze namisto organizovani akci pro veiejnost,
které bezpochyby mohou vzbudit z4jem, se jevi jako ucinné;si ukdzat, co jsou jeji
zameéstnanci schopni dokazat. Tim se prezentujeme jako kvalitni a strukturovana spole¢nost s
jasnym manazerskym vedenim a diirazem na kvalitu pted kvantitou. Na druh¢ strané, jakakoli
akce, ktera se objevi v tiSténych ¢i internetovych médiich, pfedstavuje nepochybné velmi
nakladnou a dlouhodobou investici. Finan¢ni aspekt je velmi dilezity, avSak efektivnost a
produktivita této organizace je tak vysoka, ze jakékoli investice do jejiho fungovani jsou
bezpochyby opodstatnéné.

PR této organizace je na vysoké urovni, stejné jako divéryhodnost a renomé firmy. Budovani
diivéry je obtizny proces a vzhledem k dlouhodobému ptisobeni Armady Ceské republiky
jako velkého zaméstnavatele a organizace, je mozné vidét, jak dlouho trva, nez si takova
spole¢nost vybuduje pevnou diivéru v ob&anské spolecnosti. Armada Ceské republiky je
vniméana jako nezbytna soucast moderni doby a jeji existence je nezbytna i v dnesni
dynamické a fluidni dob¢.






